
 

ISTITUTO COMPRENSIVO CANELLI 
Piazza della Repubblica 3 -  14053 Canelli (At) Tel. 0141-823562 
codice ministeriale   ATIC81300N - codice fiscale 91012920053 

e-mail: atic81300n@istruzione.it   atic81300n@pec.istruzione.it 
codice univoco ufficio: UFXIJV 

www.istitutocomprensivodicanelli.edu.it 

 
 
 

Prot. N. 1081/2020 Alle famiglie 
Canelli, 12 maggio 2020 Ai Docenti Referenti dei viaggi d’istruzione 
 All’Albo 
 Al sito web 

 

Oggetto: modalità di rimborso del soggiorno in Inghilterra ai sensi della normativa vigente 
 

Cari Genitori, 
riguardo alle problematiche del rimborso di cui all’oggetto, mi pare opportuno riferirsi all’attuale normativa in 
vigore. Si tratta della Legge n. 27 del 24 aprile 2020 (pubblicata in Gazzetta Ufficiale n. 110 del 29.04.2020), e in 
particolare dell’Articolo nel seguito riportato: 
 

Art. 88 bis (Rimborso di titoli di viaggio, di soggiorno e di pacchetti turistici): 
 Comma 8: Per la sospensione dei viaggi e delle iniziative di istruzione disposta in ragione dello stato di emergenza 

deliberato dal Consiglio dei ministri del 31.01.2020, si applica l’art. 1463 del Codice Civile (…) in ordine al diritto di 
recesso del viaggiatore prima dell’inizio del pacchetto del viaggio. Il rimborso può essere effettuato 
dall’organizzatore anche mediante l’emissione di un voucher di pari importo in favore del proprio contraente, da 
utilizzare entro un anno dall’emissione. In deroga all’art. 41, comma 6, del decreto legislativo 23 maggio 2011 n. 
79, l’organizzatore corrisponde il rimborso o emette il voucher appena ricevuti i rimborsi o i voucher dai singoli 
fornitori di servizi e comunque non oltre 60 gg dalla data prevista di inizio del viaggio. È sempre corrisposto il 
rimborso con restituzione della somma versata senza emissione di voucher, quando il viaggio o l’iniziativa di 
istruzione riguarda la scuola dell’Infanzia o le classi terminali della scuola Primaria e della scuola Secondaria di 
primo e secondo grado. 

 Comma 12: L’organizzatore può decidere di emettere voucher e tale emissione assolve i correlativi obblighi di 
rimborso e non richiede alcuna forma di accettazione da parte del destinatario. 

 

È pervenuta il 7 maggio 2020 (Prot. N. 1051/2020), presso la Segreteria del nostro Istituto, la comunicazione 
definitiva della Thema Viaggi Srl/New Beetle riguardo alle modalità con cui saranno effettuati i rimborsi. 
Cito testualmente: “Alla luce di ciò (del summenzionato Art. 88 bis della L. n. 27 del 24.04.2020) e del fatto che la 
quasi totalità dei nostri fornitori sta effettuando il rimborso mediante voucher ci vediamo costretti, nostro 
malgrado, a confermare la decisione già comunicata e procedere al rimborso attraverso tale sistema. Il voucher 
può essere utilizzato esclusivamente dall’Istituto scolastico per la prenotazione del viaggio studio tra quelli 
disponibili nella nostra programmazione 2021, secondo le condizioni generali di vendita e di legge vigenti alla 
data della conferma del nuovo viaggio. La preghiamo di inviarci quanto prima l’esatto numero dei ragazzi che 
frequentano la terza media per confrontarlo con le nostre liste così da poter emettere i bonifici con esattezza”. 
 

Riepilogando: i ragazzi di terza media saranno rimborsati con restituzione della somma versata; i ragazzi di prima 
e seconda media saranno rimborsati mediante voucher. Relativamente invece alla somma giacente sul conto 
corrente del nostro Istituto (che per clausole contrattuali non fu versata alla New Beetle) pari ad Euro 12.235,60, 
si conferma che l’Ufficio Contabilità ha iniziato le procedure di rimborso: per tale motivo si chiede cortesemente 
ai genitori di inviare le generalità e il proprio IBAN all’indirizzo mail atic81300n@istruzione.it 
 
 

 Il Dirigente Scolastico 
 Dott. Giuseppe Genovese 
 (Firmato digitalmente ai sensi del c.d. Codice 

dell’Amministrazione Digitale e norme a esso connesse) 
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